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CARTA INVITACIÓN 

 

A las personas servidoras públicas del Ayuntamiento de San José Chiapa, 

Puebla: 

El Código de Conducta tiene como propósito establecer un marco normativo de 

comportamiento que guíe la actuación de las y los servidores públicos, fomentando un 

servicio responsable, transparente y comprometido con la ciudadanía, es el documento 

normativo que nos permitirá consolidar a nuestro municipio como un ente ejemplar en 

ética pública, trabajando arduamente para que el desarrollo de nuestras funciones sean 

Enel marco de la transparencia, la sostenibilidad y la inclusión, así como el 

fortalecimiento de los valores comunitarios, culturales y de respeto mutuo. 

Comprometidos con lo anterior el Municipio de San José Chiapa genera las bases para 

que el servicio público se desarrolle bajo el sentido ético  en la toma de decisiones y sin 

conflicto de interés, previniendo actos de corrupción en apego a nuestra Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Puebla así como atendiendo la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas, generando las condiciones para que todas y todos los servidores 

públicos desarrollen sus empleo y funciones en un ambiente armónico y de bienestar de 

todas y todos los habitantes de nuestro municipio. 

Exhorto a todas las personas servidoras públicas que han asumido la responsabilidad 

de trabajar con este periodo de administración 2024- 2027 a desarrollar su función en 

apego a la legalidad, valores, principios y reglas de integridad que conforman el presente 

Código. 

El trabajo coordinado permitirá alcanzar los objetivos y metas que se han quedado 

definidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 para el Municipio de San José 

Chiapa, por lo que les pido su compromiso y participación en la construcción de un 

municipio eficiente y eficaz en los servicios públicos, por ello los invito a abstenerse en 

cometer o participar en cualquier conducta que lesione el interés público, como los actos 

de corrupción así como evitar conductas discriminatorias de hostigamiento sexual, 

acoso laboral. 

Por último, les pido que en caso de que sean conocedores de una conducta contraria, 

asistan ante la Contraloría Municipal a presentar la denuncia correspondiente. 

Sin más por el momento, reciban un cordial saludo y mi reconocimiento por su labor al 

servicio de nuestro municipio. 

PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN JOSÉ CHIAPA, PUEBLA 2024-2027 

ALEJANDRO HERNÁNDEZ ROMERO 
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CAPÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALES  

Artículo 1.- El presente Código de Conducta es de observancia obligatoria para 

todas las personas servidoras públicas del Honorable Ayuntamiento de San 

José Chiapa, Puebla, sin distinción de nivel jerárquico, cargo o comisión. 

 

Artículo 2.- El objetivo del presente Código es establece un instrumento 

normativo interno que guie la actuación de las y los servidores públicos, 

fomentando un servicio responsable, transparente, imparcial y comprometido 

con la ciudadanía, además de orientar el juicio ético en la toma de decisiones 

en situaciones difíciles o complejas que se le presenten en el desempeño de su 

empleo, cargo o comisión, y prevenir, a través de medidas y recomendaciones, 

la actualización de conflictos de intereses, actos de corrupción y, en general, 

cualquier falta administrativa, en el marco de las funciones inherentes a las 

áreas de riesgo, siempre en apego a la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Puebla, la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Orgánica 

Municipal. 

Artículo 3.- La Misión del presente gobierno municipal se ha definido como  
Promover una cultura de integridad, respeto y responsabilidad en el servicio 
público municipal, garantizando que nuestras acciones se realicen con eficacia, 
eficiencia y compromiso ético, para construir un entorno seguro, incluyente, 
justo, sostenible y orientado al bienestar de la ciudadanía. 
 

Artículo 4.- La Visión del presente gobierno municipal se ha definido como, es 

consolidar un municipio ejemplar en ética pública, donde prevalezcan la 
transparencia, la sostenibilidad y la inclusión, fortaleciendo los valores 
comunitarios, culturales y de respeto mutuo, para que la conducta de cada 
servidor público contribuya al desarrollo armónico y al bienestar de todas y 
todos los habitantes. 
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CAPÍTULO II 

GLOSARIO 

 

Artículo 5.- Para los efectos del presente Código se entenderá por: 

I. Administración Pública Municipal: Conjunto de Direcciones, 

Organismos Auxiliares Municipales y demás Órganos que tienen a su 

cargo la prestación de servicios públicos, otorgados constitucionalmente 

al municipio, ejercicio de funciones administrativas y gubernativas y 

demás actividades necesarias para el funcionamiento del gobierno 

municipal. 

 

II. Ayuntamiento: órgano de gobierno deliberante que funciona de manera 

colegiada, compuesto por un presidente, once regidores y un síndico 

Municipal de conformidad con lo establecido en la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado 

Libre y Soberano de Puebla, la Ley Orgánica Municipal. 

 

III. Contraloría: A la Contraloría Municipal del Honorable Ayuntamiento de 

San José Chiapa, Puebla; 

 

IV. Servidor público: Toda persona que desempeña un empleo, cargo o 

comisión, de cualquier naturaleza, en la Administración Pública Municipal 

centralizada y descentralizada, quienes serán responsables por los actos 

y omisiones en que incurran en el desempeño de sus atribuciones y 

funciones; 

 

V. Código: Al Código de Conducta del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de San José Chiapa, Puebla; instrumento deontológico parte 

de la ética que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una 

actividad profesional, emitido por la Contraloría Municipal, a puesta de su 

Comité de Ética y de Prevención de conflicto de interés; 
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VI. Código de Ética: al Código de Ética del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de San José Chiapa, Puebla; 

 

VII. Comité: Al Comité de Conducta del Honorable Ayuntamiento de San 

José Chiapa, Puebla; 

 

VIII. Carta Compromiso: Es un instrumento a través del cual la persona 

servidora pública manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, 

valores y reglas de integridad contenida al Código de Conducta y 

desempeñar el ejercicio público que le ha sido encomendado, con estricta 

observancia de los mismos. 

 

IX. Valores: Conjunto de cualidades que caracterizan al servidor público que 

se consideran positivos e importantes y que requieren de un aprendizaje 

o desarrollo con el objetivo de alcanzar el bien común. 

 

X. Reglas de integridad: Las establecidas con estructura lógica con 

relación a los principios rectores y valores bien delimitados de tal modo 

que permitan enfrentar dilemas éticos ante una situación dada. 

 

XI. Abstención: Decisión tomada por un servidor público o servidora pública 

para no realizar una conducta cuyos efectos sean contrarios a los 

principios que rigen el servicio público 

 

CAPÍTULO III 

VALORES 

Artículo 6.- Son principios rectores, valores y reglas de integridad que guían la 

conducta de los servidores públicos los definidos en el Código de Ética del 

gobierno municipal de San José Chiapa, por lo cual los servidores públicos 

deberán conducirse bajo las directrices siguientes: 
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A) Legalidad: Las personas servidoras públicas hacen sólo aquello que las 

normas expresamente les confieren y en todo momento someten su 

actuación a las facultades que las leyes, reglamentos y demás 

disposiciones jurídicas atribuyen a su empleo, cargo o comisión, por lo 

que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus 

funciones, facultades y atribuciones. 

B)  Honradez: Las personas servidoras públicas se conducen con rectitud 

sin utilizar su empleo, cargo o comisión para obtener o pretender obtener 

algún beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni 

buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dádivas, obsequios o 

regalos de cualquier persona u organización, debido a que están 

conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de 

cualquier cargo público implica un alto sentido de austeridad y vocación 

de servicio. 

C) Lealtad: Las personas servidoras públicas corresponden a la confianza 

que el Municipio les ha conferido; tienen una vocación absoluta de servicio 

a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades 

colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al 

interés general y bienestar de la población. 

D) Imparcialidad: Las personas servidoras públicas dan a la ciudadanía, y 

a la población en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o 

preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, 

intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar 

decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva. 
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E) Eficiencia: Las personas servidoras públicas actúan en apego a los 

planes y programas previamente establecidos y optimizan el uso y la 

asignación de los recursos públicos en el desarrollo de sus actividades 

para lograr los objetivos propuestos. 

F) Economía: Las personas servidoras públicas en el ejercicio del gasto 

público administrarán los bienes, recursos y servicios públicos con 

legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los 

que estén destinados, siendo éstos de interés social. 

G) Disciplina: Las personas servidoras públicas desempeñarán su empleo, 

cargo o comisión, de manera ordenada, metódica y perseverante, con el 

propósito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes 

ofrecidos. 

H) Profesionalismo: Las personas servidoras públicas deberán conocer, 

actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones 

encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demás 

disposiciones jurídicas atribuibles a su empleo, cargo o comisión, 

observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las 

demás personas servidoras públicas como a las y los particulares con los 

que llegare a tratar. 

I) Objetividad: Las personas servidoras públicas deberán preservar el 

interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses 

particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera 

neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberán de ser 

informadas en estricto apego a la legalidad. 

J) Transparencia: Las personas servidoras públicas en el ejercicio de sus 

funciones privilegian el principio de máxima publicidad de la información 

pública, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y 

proporcionando la documentación que generan, obtienen, adquieren, 

transforman o conservan; y en el ámbito de su competencia, difunden de 

manera proactiva información gubernamental, como un elemento que  
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genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo 

los datos personales que estén bajo su custodia. 

K) Rendición de cuentas: Las personas servidoras públicas asumen 

plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que 

deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisión, por lo que informan, 

explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema 

de sanciones, así como a la evaluación y al escrutinio público de sus 

funciones por parte de la ciudadanía. 

L) Competencia por mérito: Las personas servidoras públicas deberán ser 

seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, 

capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, 

atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante 

procedimientos transparentes, objetivos y equitativos. 

M) Eficacia: Las personas servidoras públicas actúan conforme a una cultura 

de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento 

un mejor desempeño de sus funciones a fin de alcanzar las metas 

institucionales según sus responsabilidades y mediante el uso 

responsable y claro de los recursos públicos, eliminando cualquier 

ostentación y discrecionalidad indebida en su aplicación. 

N) Integridad: Las personas servidoras públicas actúan siempre de manera 

congruente con los principios que se deben observar en el desempeño de 

un empleo, cargo, comisión o función, convencidas en el compromiso de 

ajustar su conducta para que impere en su desempeño una ética que 

responda al interés público y generen certeza plena de su conducta frente 

a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar. 

O) Equidad: Las personas servidoras públicas procurarán que toda persona 

acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, 

servicios, recursos y oportunidades. 
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Así mismo los valores a observar y cumplir en todo momento laboral las personas 

servidoras pública integrantes de la Administración Pública Municipal: 

a) Interés Público: Las personas servidoras públicas actúan buscando en todo 

momento la máxima atención de las necesidades y demandas de la sociedad 

por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfacción 

colectiva. 

b) Respeto: Las personas servidoras públicas se conducen con austeridad y sin 

ostentación, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus 

compañeros y compañeras de trabajo, superiores y subordinados, considerando 

sus derechos, de tal manera que propician el diálogo cortés y la aplicación 

armónica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la 

eficacia y el interés público. 

c) Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras públicas 

respetan los derechos humanos, y en el ámbito de sus competencias y 

atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los 

Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos 

corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia 

que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados íntimamente 

entre sí; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una 

totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de 

Progresividad que prevé que los derechos humanos están en constante 

evolución y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su protección. 

d) Igualdad y no discriminación: Las personas servidoras públicas prestan sus 

servicios a todas las personas sin distinción, exclusión, restricción, o preferencia 

basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el 

género, la edad, las discapacidades, la condición social, económica, de salud o 

jurídica, la religión, la apariencia física, las características genéticas, la situación 

migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la 

identidad o filiación política, el estado civil, la situación familiar, las  
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responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier 

otro motivo. 

e) Equidad de género: Las personas servidoras públicas, en el ámbito de sus 

competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres 

accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes 

y servicios públicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, 

cargos y comisiones gubernamentales. 

f) Entorno Cultural y Ecológico: Las personas servidoras públicas en el 

desarrollo de sus actividades evitan la afectación del patrimonio cultural de 

cualquier nación y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad 

de respeto, defensa y preservación de la cultura y del medio ambiente, y en el 

ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la 

sociedad la protección y conservación de la cultura y el medio ambiente, al ser 

el principal legado para las generaciones futuras. 

g) Cooperación: Las personas servidoras públicas colaboran entre sí y propician 

el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes 

y programas gubernamentales, generando así una plena vocación de servicio 

público en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadanía en sus 

instituciones. 

h) Liderazgo: Las personas servidoras públicas son guía, ejemplo y promotoras 

del Código de Ética y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el 

desempeño de sus funciones los principios que la Constitución y la ley les 

imponen, así como aquellos valores adicionales que por su importancia son 

intrínsecos a la función pública. 
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CAPÍTULO IV 

PRINCIPIOS RECTORES 

Artículo 7.- Las personas servidoras públicas deberán observar, en todo 

momento, los principios constitucionales y legales de legalidad, honradez, 

lealtad, imparcialidad y eficiencia, como pilares fundamentales del servicio 

público. 

 

Artículo 8.- El actuar de las personas servidoras públicas se alineará a los 

principios y valores establecidos en el Código de Ética Municipal, procurando la 

integridad en el ejercicio de sus funciones. 

CAPÍTULO VI 

REGLAS DE COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL 

 

Artículo 9.- Las y los servidores públicos deberán conducirse con respeto, 

cortesía y trato digno hacia la ciudadanía y hacia sus compañeras y compañeros, 

evitando cualquier forma de hostigamiento, acoso, discriminación o violencia 

laboral. 

 

Artículo 10.- Toda persona servidora pública deberá abstenerse de utilizar 

recursos públicos (materiales, financieros, humanos o tecnológicos) para fines 

distintos a los institucionales, garantizando un uso responsable, honesto y 

eficiente. 

 

Artículo 11.- La información pública deberá administrarse conforme a los 

principios de transparencia, máxima publicidad y protección de datos personales, 

evitando cualquier uso inadecuado o indebida divulgación. 
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CAPÍTULO VII 

PREVENCIÓN Y MANEJO DE CONFLICTO DE INTERÉS  

 

Artículo 12.- Constituye conflicto de interés toda situación en la que los intereses 

personales, familiares, económicos o políticos de la persona servidora pública 

puedan afectar el ejercicio imparcial de sus funciones. 

 

Artículo 13.- Las y los servidores públicos deberán declarar por escrito cualquier 

posible conflicto de interés ante la Contraloría Municipal, a fin de prevenir 

decisiones que comprometan el interés público. 

 

Artículo 14.- Se prohíbe la participación en contrataciones, licitaciones, 

autorizaciones o concesiones en las que la persona servidora pública o sus 

familiares hasta cuarto grado tengan interés directo o indirecto. 

 

Artículo 15.- Algunas herramientas de prevención dentro del servicio público:  

I. Fortalecimiento de valores y principios: Refuerza la importancia de 

valores como la integridad, la cooperación y el respeto a los derechos 
humanos.  

II. Fomento de un servicio público íntegro: Propicia el diseño e 
implementación de mejores prácticas para asegurar un servicio a la altura 
de las expectativas de la ciudadanía.  

III. Responsabilidad y conciencia: Invita a los servidores públicos a 

conocer, entender y aplicar los principios y reglas de integridad, y a 
manifestar dudas éticas ante sus superiores o comité de ética.  

  



 

 
13 

 

 
 

 

CAPÍTULO VIII 

RIESGOS ÉTICOS EN LAS ÁREAS QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA MUNICIPAL 

 

Artículo 16.- Cada área, dirección y coordinación del que integran la 

Administración Pública Municipal, identificará y documentará los riesgos éticos 

que puedan presentarse en el desempeño de sus funciones, proponiendo 

medidas de prevención y mitigación. Los titulares de cada área deberán 

implementar medidas preventivas que promuevan la transparencia, la rendición 

de cuentas y la confianza ciudadana en los servicios municipales.  

 

Articulo 17.- Todas las personas servidoras publicas deberán desempeñarse 

bajo las siguientes Reglas de integridad: 

I. Actuación Pública/Ejercicio de la función pública. – Todo servidor público 

que con motivo de su empleo, cargo o comisión desempeñe su actuación con 

transparencia, honestidad, lealtad, cooperación y con una clara orientación al 

interés público. Se considera que se contraviene esta regla de integridad cuando 

el servidor público se abstiene de ejercer las atribuciones y facultades que le 

impone el servicio público y que le confieren los ordenamientos legales y 

normativos correspondientes y/o Utiliza las atribuciones de su empleo, cargo o 

comisión para beneficio personal o de terceros y/o Emplea recursos humanos, 

materiales o financieros institucionales para fines distintos a los asignados; y/o 

Agrede, intimida, extorsiona o amenaza a personal subordinado o compañeros 

de trabajo, y /o realiza cualquier tipo de discriminación a uno o más servidores 

públicos como a toda persona en general. 

II. Administración de bienes públicos. - Todo servidor público que con motivo 

de su empleo, cargo o comisión participe en procedimientos de baja, 

enajenación, transferencia o destrucción de bienes muebles o de administración 

de bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y 

honradez para satisfacer los objetivos a los que están destinados. La presente 

regla se contraviene cuando el servidor público Utilice los bienes inmuebles para 

uso distinto al interés público en el municipio; y/o utilice el parque vehicular 

municipal para fines ajenos a los del interés público o se utilice para propósitos 

distintos al que fue destinado; y/o Reciba o solicite cualquier tipo de 

compensación, dádiva, obsequio o regalo, a cambio de beneficiar a los 

participantes en los procedimientos de enajenación de bienes muebles e 

inmuebles; y/o manipule la información proporcionada por los particulares en los 

procedimientos de enajenación de bienes muebles e inmuebles.  
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III. Contrataciones Públicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y 
Concesiones. – Todo servidor público que con motivo de su empleo, cargo o 
comisión participe en contrataciones públicas o en el otorgamiento y prórroga de 
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con 
transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las 
necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para 
el Municipio. Se quebranta esta regla de integridad cuando el servidor público 
omita declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de 
interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya 
tenido o tenga con personas participantes en procedimientos de licitación pública 
o excepción a la misma, y/o favorezca a las o los licitantes teniendo por 
satisfechos los requisitos o reglas previstos en las invitaciones o convocatorias 
cuando no lo están; simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su 

cumplimiento extemporáneo. 

 

IV.Control Interno. - Todo servidor público que con motivo de su empleo, cargo o 

comisión que participe en procesos en materia de control interno, deberá 
generar, obtener, utilizar y comunicar información suficiente, oportuna, confiable 
y de calidad, apegándose a los principios de legalidad e imparcialidad. 
Contraviene esta regla de integridad cuando el servidor público que comunica 
información financiera, presupuestaria y de operación incompleta, confusa o 
dispersa; y/o deja de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de 
objetivos institucionales, así como los relacionados con corrupción y posibles 
irregularidades que afecten los recursos económicos públicos; y/o genera 
información financiera, presupuestaria y de operación sin el respaldo suficiente; 
omite diseñar o actualizar las políticas o procedimientos necesarios en materia 
de control interno, y Omite supervisar los planes, programas o proyectos a su 
cargo, en su caso, las actividades y el cumplimiento de las actividades del 
personal que le reporta. 

V. Desempeño permanente con integridad. - Todo servidor público que, con 

motivo de su empleo, cargo o comisión, desempeñará su actuación con 
legalidad, imparcialidad, objetividad y transparencia. Se contraviene esta regla 
de integridad cuando el servidor público que obstruye la presentación de 
denuncias sobre el uso indebido o de derroche de recursos económicos que 
impidan o propicien la rendición de cuentas; y/o Realice actividades particulares 
en horarios de trabajo que contravengan las medidas aplicables para el uso 
eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos; y/o realice cualquier tipo 
de discriminación tanto a otros servidores públicos como a toda persona en 
general. 
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VI. Información Pública. - Todo servidor público desempeña su actuación 

conforme a los principios de transparencia y protección de datos personales al 

resguardar la documentación e información gubernamental que tiene bajo su 

responsabilidad.  Se contraviene esta regla de integridad cuando el servidor 

público que asuma actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren 

de orientación para la presentación de una solicitud de acceso a información 

pública; oculte información y documentación pública en archivos personales, ya 

sea dentro o fuera de los espacios institucionales; altere, oculte o elimine de 

manera deliberada, información pública, y /o permita o facilite la sustracción, 

destrucción o inutilización indebida, de información o documentación pública. 

 

VII. Procesos de Evaluación. - Todo servidor público que con motivo de su 

empleo, cargo o comisión participe en procesos de evaluación, deberá apegarse 

en todo momento a los principios de legalidad e imparcialidad. Se infringe esta 

regla de integridad cuando el servidor público deje de atender las 

recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluación, ya sea 

interna o externa;y/o Proporcione indebidamente la información contenida en los 

sistemas de información de la Administración Pública Estatal o acceder a ésta 

por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades. 

 

VIII. Trámites y Servicios. - Todo servidor público que con motivo de su empleo, 

cargo o comisión participe en la prestación de trámites y en el otorgamiento de 

servicios, deberán atender a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, 

oportuna, responsable e imparcial. Se contraviene esta regla de integridad 

cuando el servidor público reciba o solicite cualquier tipo de compensación, 

dádiva, obsequio o regalo en la gestión que se realice para el otorgamiento del 

trámite o servicio y/o discrimine por cualquier motivo en la atención de consultas, 

la realización de trámites y gestiones, y la prestación de servicios, y/o ejerza una 

actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo con  
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la atención al público, y /o realice trámites y otorgar servicios de forma deficiente, 

retrasando los tiempos de respuesta, consultas, trámites, gestiones y servicios; 

 

IX. Recursos Humanos. - Todo servidor público que con motivo de su empleo, 

cargo o comisión participe en procedimientos de recursos humanos, de 

planeación de estructuras deberá apegarse a los principios de igualdad, 

legalidad, imparcialidad y transparencia. Se contraviene esta regla de integridad 

cuando el servidor público extraiga para fines distintos a las institucionales 

informaciones contenida en expedientes del personal y en archivos de recursos 

humanos bajo su resguardo; y/o seleccione, contrate, nombre o designe a 

personas que no cuenten con el perfil del puesto, con los requisitos y 

documentos establecidos;  

 

 

CAPÍTULO IX 

CONDUCTAS PROHIBIDAS 

Artículo 19.- Las y los servidores públicos pertenecientes a la Administración 

Pública Municipal, tienen prohibido el uso inadecuado de datos personales o 

información privilegiada, en beneficio propio o de terceros. 

 

Artículo 20.- Las y los servidores públicos deberán abstenerse de manifestar 

una lealtad excesiva que comprometa el interés público o que implique encubrir 

conductas indebidas. 

 

Artículo 21.- Ninguna persona servidora pública podrá aceptar, solicitar o recibir 

dádivas, regalos, favores o compensaciones de personas físicas o morales con 

las que tenga relación en el ejercicio de sus funciones. 
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CAPÍTULO X 

COMITÉ DE CONDUCTA  

 

Artículo 22. El Comité es un órgano colegiado, encargado de vigilar el 

cumplimiento del presente Código, sesionando de forma ordinaria y 

extraordinaria cuando sea necesario. Mismo que se integrará por de la forma 

siguiente: 

I. Un presidente ejecutivo que será el Presidente Municipal;  

II. Un secretario ejecutivo que será la persona designada por el presidente 

ejecutivo; 

III. Dos vocales que será a propuesta del presidente ejecutivo; 

IV. El titular de la contraloría municipal como representante del órgano interno 

de control. 

 

Los servidores públicos que integran el comité de conducta podrán designar una 

persona suplente que ejercerá las mismas atribuciones y funciones que su 

propietario cuando entre en funciones. 

Las decisiones del -comité será tomadas por mayoría de votos y en caso de 

empate el Presidente ejecutivo contará con voto de calidad. 

 

Artículo 22. El Comité tendrá, entre otras, las siguientes atribuciones: 

I. Difundir y capacitar en materia de ética y conducta. 

II. Recibir y canalizar denuncias. 

III. Formular recomendaciones preventivas. 

IV. Proponer modificaciones al presente Código 
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Artículo 23.- En la primera sesión ordinaria que se celebré cada año, el Comité 

deberá aprobar el calendario de sesiones ordinarias, debiendo celebrarse cada 

cuatro meses, pudiendo celebrarse las sesiones extraordinarias que se 

requieran. Los asistentes que deseen expresarse durante la sesión, deberán 

registrar previamente su participación ante el Presidente del Comité indicando el 

tema a exponer.   

Artículo 24.- El Secretario Técnico del Comité propondrá al Presidente el orden 

del día previo a convocar a las sesiones ordinarias y/o extraordinarias. 

Se emitirá la convocatoria al menos con 72 horas de anticipación para las 

sesiones ordinarias y con al menos 24 horas de anticipación para las sesiones  

extraordinarias, señalando la fecha, hora y lugar en que se realizará la sesión, 

debiendo remitir el Orden del Día a través de los medios que estime 

convenientes.  

Artículo 25.- Para que las sesiones del Comité exista el quorum legal para su 

desarrollo deberán asistir la mitad más uno de sus integrantes; si no asistiera el 

número requerido de integrantes para que exista el quórum legal, el Presidente 

del Comité deberá realizar una segunda convocatoria dentro de las veinticuatro 

horas siguientes, dejando de manifiesto que la sesión se celebrará legalmente 

con los miembros que asistan y sus decisiones serán válidas cuando sean 

aprobadas por mayoría de éstos.  

Artículo 26.- De cada sesión del Comité, se levantará un acta que será aprobada 

y firmada por los integrantes que hubieren asistido a ella. En dicha acta se 

señalará el sentido del acuerdo tomado por los integrantes y las intervenciones 

de cada uno de ellos.   

Artículo 27.- Las resoluciones del Comité se adoptarán por unanimidad o 

mayoría de votos y en caso de empate el Presidente del Comité tendrá voto de 

calidad.  

Artículo 28.- Cuando alguna de las personas integrantes del Comité tenga algún 

conflicto de intereses, deberá informar a este, solicitando se le excuse de 

participar en cualquier forma en la atención, tramitación o resolución del asunto, 

queja o denuncia que se trate.  

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona podrá hacer del conocimiento del 

Comité algún conflicto de intereses que haya identificado o conozca de cualquier 

de sus personas integrantes.  

El Comité valorará el caso en particular y determinará la procedencia o no de la 

excusa o del señalamiento que se haya hecho en términos del párrafo anterior, 

así como las instrucciones que deberá acatar el integrante en cuestión.  
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En caso de que se determine la existencia de un conflicto de interés, la persona 

integrante deberá ser excusada para intervenir en la atención, tramitación y 

resolución del asunto correspondiente.  

Todos los integrantes del Comité tendrán la obligación de vigilar que los 

principios de imparcialidad y objetividad se respeten.  

Las personas integrantes del Comité, no podrán intervenir en la atención, 

tramitación o resolución de asuntos relacionados con personas servidoras 

públicas que formen parte del área o departamento de su adscripción, con 

excepción de la persona titular de la Presidencia del Comité.  

Toda manifestación de conflicto de interés deberá quedar asentada en el acta de 

sesión correspondiente.  

 

Artículo 29.- Las sesiones del Comité, solo se suspenderán por las siguientes 

causas:   

I. A propuesta de alguno de sus integrantes quien deberá expresar los motivos 

fundados de su solicitud y esta sea aprobada por mayoría; y   

II. Por caso fortuito o causas de fuerza mayor.   

 

 

CAPÍTULO XI 

MECANISMOS DE DENUNCIA Y PROTECCIÓN 

 

Artículo 30. Las personas servidoras públicas y la ciudadanía podrán presentar 

denuncias por posibles violaciones a este Código, ante la Contraloría Municipal 

ubicada en calle 3 sur en un horario de 9:00am a 2:00pm y de 4:00pm a 6:00pm 

con numero telefónico de contacto 2231004958 o 2761226902 y con correo 

electrónico contralor@juntoschiapaavanza.gob.mx. Toda denuncia deberá ser 

atendida con confidencialidad, imparcialidad y respeto a la protección del 

denunciante 



 

 
20 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO XII 

 

DIFUSIÓN, EVALUACIÓN Y SANCIONES  

 

 Artículo 31. La Contraloría, en coordinación con el Comité de Ética y Conducta, 

implementará acciones de difusión permanente del presente Código, así como 

capacitación obligatoria para todo el personal. 

 

Artículo 32. La interpretación del presente Código corresponderá a la 

Contraloría Municipal. 

 

Artículo 33. El incumplimiento a lo dispuesto en este Código podrá derivar en 

responsabilidades administrativas conforme a la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas y demás disposiciones aplicables. 

 

 

CAPÍTULO XIII 

CARTA COMPROMISO  

 

Artículo 34. Todas las personas servidoras públicas integrantes de la 

Administración Pública Municipal, firmarán una Carta Compromiso, en la que 

manifieste su conocimiento y aceptación de este Código para el ejercicio de sus 

funciones. 

 

ARTÍCULOS TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. – El presente Código de Conducta del Honorable Ayuntamiento del 

Municipio de San José Chiapa, Puebla, entrará en vigor el día siguiente al de su 

publicación en la gaceta oficial. 
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SEGUNDO. - Se derogan las demás disposiciones de orden municipal que se 

opongan al presente ordenamiento. 
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ANEXO 

 

 

 

CARTA COMPROMISO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRECEPTOS 

SEÑALADOS EN LOS CÓDIGOS DE ÉTICA Y CÓDIGO DE CONDUCTA 

AMBOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN JOSÉ CHIAPA. 

 

Enterado(a) que el ejercicio de la función pública debe apegarse a los principios 

de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia establecidos 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas y la Ley Orgánica Municipal, manifiesto que me desempeño 

como servidor(a) público(a) en el Gobierno Municipal de San José Chiapa y que 

he leído íntegramente el Código de Ética y Código de Conducta, ambos del 

Municipio de San José Chiapa, a los que he tenido acceso a través de diferentes 

medios impresos y electrónicos y que comprendo cabalmente los alcances y el 

contenido de los mismos. 

 

Ambos Códigos establecen el marco ético y la guía de actuación que estoy 

obligado(a) a cumplir en el desarrollo consuetudinario de mis funciones y mis 

relaciones con los ciudadanos, con mis compañeros y superiores, para que 

prevalezca una conducta digna y responsable apegada a los valores humanos 

en el cumplimiento de los objetivos institucionales y en la adecuada atención de 

las demandas de la sociedad. Finalmente, confirmo mi compromiso para cumplir 

y vigilar la plena observancia de los preceptos señalados en los Códigos de Ética 

y el de Conducta que serán instrumentos de trabajo que utilizaré y consultaré en 

mi actuación cotidiana para crear un mejor ambiente de trabajo dentro del 

Gobierno Municipal.  

 

Atentamente 

Nombre y firma del Servidor(a) Publico. 
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